PLATAFORMA AMIGOS DOS BAIRROS

TERMOS E CONDICOES DE USO

Pelo presente instrumento de Termos e Condi¢ées de Uso da plataforma de comunicacdo e negdcios
comunitarios Amigos dos Bairros, a CONTRATADA - OPEN MULTINEGOCIOS -, estabelecida a Avenida
Jerébnimo Monteiro, N° 240, Centro, Vitoria-ES, Edificio Rural Bank, Sala 1.703, CEP: 29.010-002, CNPJ:
33.528.812/0001-63, concede aos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS do seu portal online, a autorizagao para divulgar as suas

atividades de trabalho, conforme concordancias as clausulas identificadas e estabelecidas neste contrato:

CLAUSULA 1. OBJETO

1.1.0 presente instrumento estabelece a relacdo entre a plataforma de comunicacdo e negdcios comunitarios
Amigos dos Bairros e os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos,
cadastrados no PLANO PARCEIROS, do seu portal online;

1.2.A plataforma de comunicacdo e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros atua na identificacdo de
prestadores de servicos e fornecedores de produtos em bairros ou regides; Auxilia a busca de oportunidades
de negdcios diversificados; Incentiva a geracdo de renda local; Valoriza as boas praticas socioambientais e

promove acoes que poderdo contribuir para o aumento da arrecadagao municipal.

CLAUSULA 2. PLANO PARCEIROS

2.1.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, que possuem
interesse em divulgar as suas atividades de trabalho na plataforma de comunicagdo e negdcios comunitarios
Amigos dos Bairros deverdo preencher, gratuitamente, o formulario do PLANO PARCEIROS, que encontra-se
disponivel no portal online;

2.2.Ap0s realizar o cadastro no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicacgdo e negdcios comunitarios
Amigos dos Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos terdo
a disposicdo uma pagina digital, de uso exclusivo e intransferivel, para divulgar as suas atividades de trabalho;
2.3.A partir da data do cadastro no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicac¢do e negdcios
comunitarios Amigos dos Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, terdo o prazo de 01 (um) més de divulgacdo gratuita, de forma experimental. Ou seja, sem
guaisquer cobrancas de valores;

2.4. Apos o periodo experimental de 01 (um) més, sem quaisquer cobrancas de valores, os anunciantes da
categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIRQOS, da
plataforma de comunicacdo e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, passarao a receber a cobranga
mensal na ordem de RS 9,90 (nove reais e noventa centavos) para que continuem divulgando as suas ofertas
de trabalho no portal online;
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2.5.Caso os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS, da plataforma de comunicag¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, ndo fagam o
pagamento da mensalidade, na ordem de RS 9,90 (nove reais e noventa centavos) na data prevista, a pagina
de divulgacao das suas atividades de trabalho sera suspensa;

2.6.A plataforma de comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros nao possui quaisquer relagdes
de negdcios que envolvam fornecimento, compra, empréstimo, venda, troca, locagao ou sublocacao,
consignacao, penhora ou demais praticas e afins de relagdes comerciais com os anunciantes da categoria de
prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, e seus clientes
diretos ou indiretos;

2.7.A plataforma de comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros recomenda aos anunciantes
da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS do
seu portal online, que ndo sejam registradas informacdes, que possam gerar atritos ou divergéncias, sejam
elas politicas, esportivas, religiosas, entre outras;

2.8.Em seu portal online, a plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros
disponibiliza um blog que divulga iniciativas socioambientais, potencialidades turisticas, cenarios econdémicos,
empreendedorismo e outros assuntos peculiares a gestao de negdcios e mercado de trabalho;

2.9.De acordo com as Leis 12.965/2014 e 13.709/2018, os anunciantes da categoria de prestadores de
servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e
negoécios comunitarios Amigos dos Bairros, se colocam a disposi¢ao para receber informagdes préprias do
portal online ou dos seus parceiros;

2.10.Ao se cadastrar no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunica¢ao e negdcios comunitarios Amigos
dos Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, passam a ter
total autonomia para atualizar as informagdes da sua pagina digital, utilizando as suas senhas de acesso ao
portal online;

2.11.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIRQOS, da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, que nao
respeitarem as politicas de Termos e Condi¢des de Uso, descritas neste instrumento, terdo as suas paginas de
divulgacao suspensas, de forma definitiva ou temporaria, dependendo do grau de infragcao que sera avaliado
pela assessoria juridica do portal online;

2.12.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS, da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, poderao ser
excluidos, definitivamente, caso se tornem reincidentes nas suas infragdes em razao da desobediéncia as
cldusulas desse instrumento;
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2.13.Para confirmar o seu cadastro, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, da plataforma de comunicagdo e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros deverao preencher
todos os campos do formulario, com informagdes completas e veridicas, quanto aos seus dados pessoais e
suas atividades de trabalho;

2.14.Ao cadastrar os seus dados na plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros,
os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos assumem a total
responsabilidade por suas informacgdes, além do compromisso de atualiza-las, sempre que julgar necessario;
2.15.A plataforma de comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros nao permite que sejam feitos
cadastros de anunciantes que nao tenham capacidade civil (com relacdo a pessoas fisicas) ou ndo sejam
representantes legais (com relacao a pessoas juridicas);

2.16.Ao concluir o cadastro na plataforma de comunicacao e negécios comunitarios Amigos dos Bairros, os
anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos declaram ter conhecimento
dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente instrumento, sinalizando positivamente o acordo completo
entre as Partes. Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os Termos e Condi¢des de Uso da

plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros.

CLAUSULA 3. ETAPAS DO CADASTRO DO PLANO PARCEIROS
3.1.Para se cadastrar no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitdarios Amigos
dos Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos deverao

seguir as seguintes etapas:

19 Etapa:

-No portal online da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, os anunciantes
da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos deverdao acionar o botao: CADASTRE-SE;
-Logo apds, os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos deverao
identificar o PLANO PARCEIROS. Em seguida, no rodapé da imagem do PLANO PARCEIROS, deve acionar:
CADASTRO;

-0 préximo passo dos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos sera
clicar em REGISTRAR, e cadastrar o seu e-mail, usuario e senha;

-Concordando com os Termos e Condi¢des de Uso, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e
fornecedores de produtos deverdo informar que nao sdao um robo;

-Ao finalizar o registro de acesso, os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de
produtos deverao acionar o botao: INSCREVER-SE
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29 Etapa: PESSOA FISICA / PESSOA JURIDICA

-ldentificar o nome ou razao social do seu negdcio: Os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e

fornecedores de produtos deverdo identificar um titulo para o seu negécio;

-Descreva o seu negdcio: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos
deverao informar detalhes sobre as suas atividades de trabalho;

-Oferta de desconto: Os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e

fornecedores de produtos deverdo assinalar a oferta, obrigatdria, de desconto especial de 10% (dez) por
cento nas suas ofertas;

-Dias e hordrios de funcionamento: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores
de produtos deverao informar os horarios dos seus expedientes de trabalho;

-lmagens: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos deverao
inserir até 04 (quatro) imagens para ilustrar a sua pagina digital;

-Contatos: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos deverao
divulgar um numero de celular com acesso ao whatsapp ou telegram;

-Localizagdo: Os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos deverao
informar o municipio, bairro e endereco da sua atividade de trabalho;

-Site: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos deverao informar o
endereco do site, caso exista;

-Redes sociais: Os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos deverao
informar os enderecos das redes sociais, caso existam;

-Categoria de negdcios: Os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos
deverao identificar a sua categoria de negdcios.

IMPORTANTE: Caso ndao encontre a identificacao da sua oferta de negdcio, os anunciantes da categoria de
prestadores de servicos e fornecedores de produtos deverdao enviar uma mensagem para

contato@amigosdosbairros.com.br para que seja feita a inclusdo da categoria no campo OFERTAS;

3¢ Etapa: DADOS GERAIS

Preencher o formuldrio como: Nome ou Razao social, Tipo de pessoa: fisica ou juridica, CPF, Data de

nascimento; Pais, Cep, Endereco, NUmero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, Endereco de e-mail

CLAUSULA 4.PESQUISAS COMUNITARIAS
4.1.As pesquisas comunitarias identificam reivindicagdes dos moradores de bairros ou regides a respeito de

diversos assuntos relacionados a qualidade dos servigcos prestados pela gestao publica local. Através de uma
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pesquisa de satisfacdo, a qualquer tempo e, sem qualquer obrigacdo, os anunciantes da categoria de
prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS da plataforma de
comunicagdo e negdcios comunitarios Amigos do Bairros poderao ser consultados sobre as melhorias que

deveriam existir na sua comunidade.

CLAUSULA 5. POLITICA DE PRIVACIDADE DOS DADOS

5.1.0s dados informados pelos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos
dos Bairros serdao alocados em meios seguros e todas as medidas de protecao aos seus dados serdao tomadas
para garantir a privacidade das informacdes;

5.2.Para fins de prestacao de servigos e do suporte correlato e de melhoria de fluxos e processos internos da
plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros e dos seus parceiros, os anunciantes
da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS,
autorizam que sejam feitos compartilhamentos dos seus dados, respeitando os principios da adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca e prevengao;

5.3.As empresas parceiras da plataforma de comunicacdo e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros nao se
eximem da responsabilidade perante a manutengao do sigilo das informagdes dos anunciantes da categoria
de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS do portal online,
qgue venham a ser compartilhadas;

5.4.Além das informacgdes citadas anteriormente, a plataforma de comunicag¢ao e negdcios comunitarios
Amigos dos Bairros podera armazenar dados dos anunciantes da categoria de prestadores de servigos e
fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, como: IP, origem, caracteristicas do dispositivo
de acesso, paginas acessadas, cliques, buscas, dentre outros, com o propédsito de melhorar a qualidade dos

servigos e oferecer maior seguranga aos dados coletados;

CLAUSULA 6. POLITICA DOS COOCKIES

6.1.Cookies sdao arquivos dispostos no seu computador para rastrear movimento dentro do portal, como
visitas as paginas e anuncios;

6.2.Coockies ndao armazenam informagdes pessoais sem que os usudrios as tenham fornecido, mas servem
para identificar habitos de navegacao dos usuarios sem identifica-los nominalmente;

6.3.Coockies oferecem prote¢ao para que o usudrio navegue no portal em sua total funcionalidade com
autenticagao para evitar fraudes;

6.4.0s coockies coletam informacgdes sobre o tipo de navegador que estd sendo utilizado; O endereco IP e a
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localizagao geografica, a partir do qual o dispositivo acessa o portal ou aplicativo mdvel; Preferéncias de
navegacao; Habitos de navegacao para mapear quais areas sao visitadas e estima qual foi o periodo de

permanéncia no site.

CLAUSULA 7. ACESSO AO PORTAL ONLINE

7.1.Para ter acesso as suas contas na plataforma de comunicagdo e negdcios comunitarios Amigos dos
Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIRQOS, deverao informar o e-mail e senha cadastrados no portal online;

7.2.0s anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros assumem a
responsabilidade de nao revelar a terceiros os dados do seu acesso ao portal online;

7.3.A plataforma de comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros ndo se responsabiliza pela
correcao dos dados cadastrados pelos seus anunciantes da categoria de prestadores de servicos e
fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS. Em tempo: Essa operacgao devera ser feita
pelos préprios anunciantes;

7.4.0s anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros garantem e
respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados
cadastrados no portal online;

7.5.Em nenhuma hipdtese, a plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios

Amigos dos Bairros ira permitir a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia das contas
cadastradas pelos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos,
cadastrados no PLANO PARCEIRQOS, para terceiros.

CLAUSULA 8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.Sujeito aos Termos e Condigdes de Uso, presentes neste instrumento, é concedido aos anunciantes da
categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS da
plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, uma licenc¢a revogavel, ndao
exclusiva e intransferivel para divulgacdao dos seus expedientes de trabalhos, através de uma pagina digital
que ficara hospedada no portal online;

8.2.Em nenhuma hipdtese, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, terao acesso ao codigo fonte da plataforma de comunicagao e

negoécios comunitarios Amigos dos Bairros, por este se tratar de propriedade intelectual da CONTRATADA,

0 MAIOR PATRIMONIO

WWWAMIGOSDOSBAIRROS.COMBR  DE UM BAIRRO E A UNIAO
PLATAFORMA DE COMUNICAGAO E NEGOCIOS D0S SEUS MORADORES




PLATAFORMA AMIGOS DOS BAIRROS

TERMOS E CONDICOES DE USO

empresa detentora dos direitos autorais do portal online;

8.3.A concessao atribuida aos Termos e Condi¢des de Uso, restringe-se na utilizagao da plataforma de
comunicagdo e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros para divulgacao de servigos e produtos, através de
uma pagina digital concedida aos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS do portal online;

8.4.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros nao
adquirem, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou sobre

informacdes confidenciais ou segredos de negdcio relacionados ao portal online ou qualquer parte dele;
8.5.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS, da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros também nao
adquirem nenhum direito sobre ou relacionado ao portal online ou qualquer componente dele, além dos
direitos expressamente aqui dispostos. Quaisquer direitos ndao expressamente

concedidos, sob o presente instrumento, sao reservados a CONTRATADA.

CLAUSULA 9. OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1.E obrigacdo dos anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos,
cadastrados no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos
Bairros manter atualizadas as suas informagdes cadastradas no portal online;

9.2.E obrigacdo dos anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos,
cadastrados no PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagcao e negdcios comunitarios Amigos dos
Bairros ndo ceder as suas senhas de acesso ao portal online para terceiros. No entanto, caso isso acontega,
em hipdtese alguma, a plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros podera ser
responsabilizada, por tal descumprimento e pelas consequéncias, amplamente, advertidas nesse
instrumento;

9.3.E obrigacdo da CONTRATADA garantir aos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e
fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, que a plataforma de comunicagdo e negdcios
comunitarios Amigos dos Bairros devera funcionar regularmente, se respeitados os Termos e Condi¢des de
Uso definidas neste instrumento;

9.4.E obrigacdo da CONTRATADA, que na ocorréncia de falhas de programagdo ou hospedagem das
informagdes cadastradas na plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, a

correcao dessas eventualidades deva acontecer com a maior celeridade possivel;
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9.5.E obrigacdo da CONTRATADA suspender o acesso dos anunciantes da categoria de prestadores de servicos
e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, a plataforma de comunicacao e negdcios
comunitarios Amigos dos Bairros, caso esse esteja desrespeitando as clausulas dos Termos e Condigdes de
Uso ou as normas legais em vigor, independentemente de aviso prévio;

9.6.E obrigacdo da CONTRATADA, caso tenha necessidade, alterar as especificacdes e caracteristicas do portal
online da plataforma de comunicag¢do e negécios comunitarios Amigos dos Bairros para a melhoria da
qualidade dos servigos ou corre¢des de erros que possam acontecer;

9.7.E obrigacdo da CONTRATADA manter o acesso sem limitacdo de trafego no portal online da plataforma de
comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos

Bairros. Ou seja, ndo havera limitacao do nimero de acessos e visitagdes nas paginas dos anunciantes da
categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, do
portal online;

9.8.E obrigacdo da CONTRATADA realizar backups das suas informagdes, salvaguardando os dados para os
anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO
PARCEIROS, em caso de pane e problemas nos servigos de qualquer natureza, que possam afetar o perfeito
funcionamento do portal online da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros;
9.9.N3ao é obrigacao da CONTRATADA a responsabilidade por dados ou modificagdes ocorridas neste espaco
de tempo entre um backup e outro;

9.10.N3o é obrigacao da CONTRATADA quaisquer situagdes identificadas a seguir: Por falha de operacao
realizada por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em que nao exista culpa originada pela
plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros; Pelos danos ou prejuizos
decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes
fornecidas pela plataforma de comunicacao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros; Por problemas
definidos como “caso fortuito” ou “forgca maior”, contemplados pelo Art. 393, do Cédigo Civil Brasileiro;
9.11.N3o é obrigacao da CONTRATADA a responsabilidade por danos pessoais ou qualquer prejuizo
incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao, prejuizos por perda de lucro,
corrupgao ou perda de dados, falha de transmissao ou recep¢ao de dados, ndo continuidade do negdcio ou
qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em

usar a plataforma de comunicag¢do e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, por qualquer outro motivo;

CLAUSULA 10. RESTRICOES
10.1.Em hipdtese alguma, é permitido aos anunciantes da categoria de prestadores de servicos e

fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, de forma geral: copiar, ceder, sublicenciar,
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vender, dar em locagao ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente
quaisquer situagdes condicionadas ao uso exclusivo da

plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, assim como seus médulos, partes,
tutoriais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo; E proibido também praticar de engenharia reversa ou
desmontagem dos expedientes de servigos do portal online da plataforma de comunicagdo e negécios
comunitarios Amigos dos Bairros;

CLAUSULA 11. SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RESCISAO DO ANUNCIANTE

11.1.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros estarao
sujeitos a suspensao e cancelamento da divulgacao dos seus servicos e produtos, por parte da CONTRATADA,
caso venham infringir os Termos e Condi¢des de Uso deste instrumento;

11.2.Nao constituem causa de rescisao contratual, o ndo cumprimento das obriga¢cdes aqui assumidas em
decorréncia de fatos que independam da vontade das Partes, tais como os que configuram o caso fortuito e a
forga maior, previsto no Art2 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

11.3.Cabera a assessoria juridica da plataforma de comunicacao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros,
decidir pela suspensao ou cancelamento das informagdes dos anunciantes da categoria de prestadores de
servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, de forma definitiva, do portal
online.

CLAUSULA 12. DISPOSIGOES LEGAIS

12.1.0s Termos e Condigoes de Uso apresentados neste instrumento concedem aos anunciantes da categoria
de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, da plataforma de
comunicag¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, uma licenga nao exclusiva para a utilizagao do
portal online, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacdes impostas por este
instrumento. Tal limita¢do, no entanto, nao atinge a

CONTRATADA, que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes inerentes
ao presente instrumento;

12.2.Se qualquer disposicao deste instrumento for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicao sera afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposi¢des restantes irdo
permanecer em pleno vigor e efeito como se tal disposi¢cao nula, anulavel, invalida ou inoperante nao
estivesse contida neste instrumento;
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12.3.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIRQOS, concordam que a CONTRATADA possa divulgar a celebragdo contratual existente entre as
Partes para fins comerciais e institucionais, fazendo men¢ao ao nome e as marcas dos anunciantes, podendo,
inclusive e sem qualquer 6nus, divulgar suas imagens em campanhas publicitarias e de marketing, enquanto
vigorar as suas aceitagdes ao presente instrumento;

12.4.Neste ato, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos,
cadastrados no PLANO PARCEIROS, expressamente, autoriza a CONTRATADA a colher e utilizar seus dados
técnicos e operacionais presentes que foram cadastrados no portal online da plataforma de comunicagao e
negodcios comunitarios Amigos dos Bairros, para fins de estudos e melhorias dos seus préprios servigos;
12.5.A plataforma de comunicacao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros restringe, em seu portal
online, que sejam feitas divulgacdes de servigcos e produtos por parte dos anunciantes da categoria de
prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, cuja comercializagao
esteja expressamente proibida pelos Termos e Condi¢des de Uso ou pela Lei vigente do pais;

12.6.A0 inserir um servico ou produto na plataforma de comunicag¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos
Bairros, os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS, declaram que as suas ofertas de negdcios nao constam da listagem de produtos
proibidos, conforme os Termos e Condi¢des de Uso do portal online ou pela Lei vigente do pais;

12.7.0s anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados no
PLANO PARCEIROS, reconhecem que a plataforma de comunicag¢do e negdcios comunitarios Amigos dos
Bairros nao possui qualquer responsabilidade, no que diz respeito a relagao entre transa¢cdes comerciais e
financeiras, qualidade de atendimento dos servigos e aspectos dos produtos comercializados entre os
anunciantes do portal online, clientes e terceiros;

12.8.Caso a plataforma de comunicagao e negécios comunitarios Amigos dos Bairros decida pelo
estabelecimento de novas formas contratuais com os seus anunciantes da categoria de prestadores de
servigos e fornecedores de produtos,

cadastrados no PLANO PARCEIROS, os mesmos deverao ser informados através dos canais de comunicagao
gue registraram no portal online, com um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis;

12.9.Caso os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de produtos, cadastrados
no PLANO PARCEIRQOS, nao concordem com as adequagdes contratuais, informadas pela plataforma de
comunicac¢ao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, os préprios deverdao comunicar ao portal online,
por um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, que o vinculo de divulgacao entre as Partes deixara de existir;
12.10.Caso venham existir discordancias das clausulas aqui apresentadas neste instrumento, a utilizagao do

portal online da plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros se torna inviavel
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para os anunciantes da categoria de prestadores de servigos e fornecedores de produtos;

12.11.Em caso de duvidas, os anunciantes da categoria de prestadores de servicos e fornecedores de
produtos, cadastrados no PLANO PARCEIROS, deverao entrar em contato com o servico de comunicagao da
plataforma de comunicagao e negdcios comunitarios Amigos dos Bairros, através do e-mail:
contato@amigosdosbairros.com.br

12.12. O presente Termo e Condicdes de Uso da plataforma de comunicagdao e negdcios comunitarios Amigos
dos Bairros é integrado a "Politica de Privacidade" e com a "Politica de Cookies", que entram em vigor na data

de sua publicacao.

CLAUSULA 13. FORO
13.1.As PARTES elegem o Foro de Cidade de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo, como Unico

competente para dirimir as duvidas ou controvérsias decorrentes deste instrumento.

Vitéria, 01 de Dezembro de 2022.
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